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REPUBLICA DE CHILE
GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA

ACTA DE EVALUACION TECNICO-ECONOMICA

06-03-2019
1. ANTECEDENTES GENERALES
ID Licitacién 751- 2-LE19
Bien/Servicio Servicio de Telefonfa Mévil, Internet Mévil y GPS para Gabierno Regional de Atacama
Divisidn Divisién Administracién y Finanzas
Conforme Bases Aprobadas por Res. Exenta General -FNDR N996, del 08 de febrero de 2019

2. EVALUACION ADMINISTRATIVA

De acuerdo a la evaluacion administrativa efectuada en el Acto de Apertura de la Licitacién Pablica 1D 751-xx-Lxxx -
conforme los criterios de admisibilidad definidos en las Bases Administrativas y Técnicas — y consignada en el Acto
de Apertura de Ofertas de fecha 21 de febrero del 2019; los resultados son los siguientes:

Ne OFERENTE RUT OFERTA
1 Entel Telecomunicaciones 96.806.980-2 ACEPTADA
2 Telefonica Moviles Chile S.A 76.124.890-1 ACEPTADA

3. CRITERIOS DE EVALUACION

Las ofertas seran recomendadas técnica y econdmicamente por la Comision de Evaluacion, fundada en los resultados
del proceso de evaluacion. Las ofertas se evaluaran en dos instancias o etapas.

3.1. EVALUACION TECNICA
La evaluacion de |a oferta técnica de la propuesta considera los siguientes factores:

Telefonia Movil

CRITERIO DE EVALUACION PJE. MAXIMO PESO (%)
1. Descripcion Plan de minutos 100 20
2. Requisitos técnicos equipos Smartphone 100 10
3. Descuento x equipo 100 15
4. Soporte post-venta 100 10
5. Impacto Medioambiental 100 5
6. Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de la oferta 100 5
7. Piazo de implementacion y habilitacion del servicio 100 5

Servicio internet movil BAM — IPad

CRITERIO DE EVALUACION PJE. MAXIMO PESO (%)
1. Descripcién Plan internet moévil 100 25

2. Descuento x equipo 100 15

3. Soporte post-venta 100 10

4. Impacto Medioambiental 100 5

5. Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de la oferta 100 5

6. Plazo de implementacion y habilitacion del servicio 100 10

Servicio GPS Automovil.

CRITERIO DE EVALUACION PJE. MAXIMO PESO (%)
1. Descripcion Servicio GPS Automavil 100 30

2. Soporte post-venta 100 20

3. Impacto Medioambiental 100 5

4. Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de la oferta 100 5

5. Plazo de implementacion y habilitacion del servicio 100 10
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Acta de Evaluacion Técnico-Econdmica Licitacidn

3.2. EVALUACION ECONOMICA
La evaluacion de la oferta Econdmica de la propuesta considera los siguientes factores:

Servicio Telefonia Moévil (30)

Servicio Telefonfa Mévil Para Plan de '-_Menur Costo_de Servicio ofertado (X 100 X Porcentaje| =Puntaje Objetivo 20

voz y datos | Costo de Servicio Evaluado.
h

Costo minutos adicional (TMenor Costo_de Servicio ofertado X 100 X Porcentajel =Puataje Objetivo 5

OSTO minutos adicional. Costode Servicio Evaluado

P N
Menor Costo_de Servicio ofertado |X 100 X Porcentaje| =Puntaje Objetivo

Costo SMS Eusrodeﬁewiciu Evaluado j 5
A

Servicio internet mévil BAM — IPad (30)

Servicio Internet Mévil BAM Menor Costo_de Servicio ofertado [ X 100 X Porcentaje) =Puntaje Objetivo 15
Costo de Servicio Evaluado

Servicio Internet Mévil para IPAD (Menor Costo_de Servicio ofertado |X 100 X Porcentajd =Punfaje Objetivo 15
Costo de Servicio Evaluado

Servicio GPS Automévil. (30)

Servicio Gps Vehiculo Menor Costode Servicio ufmaﬂx 100 X Porcentajel =Puntaje Objetivo
Costo de Servicio Evaluado

4. EVALUACION TECNICO-ECONOMICA TELEFONIA MOVIL

A continuacidn, se presentan los puntajes asignados a cada una de las propuestas admitidas en el Acto de Apertura
de Ofertas, las que han sido evaluadas conforme los criterios técnicos y econdmicos definidos en las bases de licitacidon
del proceso respectivo:

peciﬁtaciones técnicas del servicio 20%

Mminutos ilimitados 10 pts.

50 lineas de equipos 10 pts.

50 simcard con costo cero 10 pts.
96.806.980-2 tarifa plana todo destino y otras compafifas 15 pts. 100 20
minutos ilimitados entre usuarios del mismo plan 25 pts.

Gestor corporativo para la administracion de las lineas telefénicas 20 pts.
Mensajeria de texto gratis dentro del mismo plan 10 pts.

Mminutos ilimitados 10 pts.

50 lineas de equipos 10 pts.

50 simcard con costo cero 10 pts.
76.124.890-1 tarifa plana todo destino y otras compafiias 15 pts. 100 20
minutos ilimitados entre usuarios de! mismo plan 25 pts.

Gestor corporativo para la administracién de las lineas telefénicas 20 pts.
Mensajeria de texto gratis dentro del mismo plan 10 pts.

Requisitos técnicos equipos Smartphone 10%

96.806.980-2 El ofgr(?nte cumple_con las especmcac'lon.es de los equipos solicitados, y retine las 100 10
condiciones requeridas en las bases técnicas.

76.124.890-1 El ofgrt_ante cumple.con las espeaﬂcac'lon.es de los equipos solicitados, y retine las 100 10
condiciones requeridas en las bases técnicas.
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Descuento X Euip 5%

APPLE IPHONE XR 60%
APPLE [PHONE 8 60%
96.806.980-2 SAMSUNG GALAXY J6+ 100% 100 15
En promedio el proveedor por la totalidad de los equipos realiza un descuento de
73%
APPLE IPHONE XR 40%
APPLE IPHONE 8 48%
76.124.890-1 SAMSUNG GALAXY J6+ 100% 85.83 12.87
En promedio el proveedor por la totalidad de los equipos realiza un descuento de
62.66%

Soporte post-venta 10%

Plan soporte al cliente No entrega informacidn 0
Reparacion en caso de falla No entrega informacion 0
Tiempo de respuesta, el cual el ) .,
" - puest . No entrega informacion 0 0

servicio técnico revisa el equipo
Entrega de un equipo similar, por . ..

& quip s No entrega informacion 0
reemplazo en caso de falla

Garantia de equipos No entrega informacion 0

96.806.980-2 Solo indica atencion 0
., ) resencial en terreno, no

Atencion presencial en terreno pre . . 0
entrega informacién de
sustento para su evaluacién

Atencién para la gestidn de . . 0

parala g No entrega informacion 0
manager
., . No entrega informacién para

Atencion a través de plataformas g. , P 0
su evaluacion

Sucursales en la Region de . .
No entrega informacién 0

Atacama

. Entre lan de soporte al

Plan soporte al cliente .t gailin planideisopa 40

cliente
. Contempla la reparacién en

Reparacion en caso de falla P P 10
caso de falla

Tiempo de respuesta, el cual el , -

b ‘e ? pue iy S ) 12 dias habiles 10 100

servicio técnico revisa el equipo
Entrega un equipo de

Entrega de un equipo similar, por reemplazo de equivalentes 20

reemplazo en caso de falla caracteristicas sujeto a

76.124.890-1 disponibilidad de stock 10

Garantia de equipos Garantia del fabricante 1 afio _ 20

Entrega informacion de sus

Atencion presencial en terreno ; . 10
ejecutivo
Atencion para la gestion de Entrega informacion de sus a0
manager ejecutivo 100
» . Entrega informacion referente
Atencion a través de plataformas & g € 20
a sus plataformas web
Sucursales en la Region de Describe ubicacion de las 30
Atacama sucursales en la region

Impacto Medioamiental 5%

96.806.980-2 El oferente no presenta certificacion medioambiental 0 0

76.124.890-1 El oferente no presenta certificacion medioambiental 0 0
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Acla de Evaluacion Téonico Eoandmica Licitacion
Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de la oferta 5%
: PUNTAJE
PROVEEDOR {DETALLE — EVIDENCIA — OBSERVACIONES) PUNTAIE OBTENIDO
96.806.980-2 Ef oferente presenta los antecedentes solicitados dentro del plazo de aclaracién 50 5
de las ofertas.
76.124.890-1 El oferente presenta los antecedentes solicitados dentro del plazo de aclaracidn 50 25
de las ofertas.
Plazo de implementacion y habilitacion del servicio 5% -
PUNTAIJE
PROVEEDOR {DETALLE — EVIDENCIA — OBSERVACIONES) PUNTAIE OBTENIDO
96.806.980-2 10 dias habiles 50 25
76.124.890-1 5 dias habiles 100 5
4.1. RESUMEN DE EVALUACIONES
4.1.1. EVALUACION TECNICA
OFERENTE
SUB-CRITERIO PESO (%) 96.806.980-2 76.124.890-1
1. Descripcion Plan de minutos 20 20 20
2. Requisitos técnicos equipos Smartphone 10 10 10
3. Descuento x equipo 15 15 12,87
4. Soporte post-venta 10 0 10
5. Impacto Medicambiental 5 0 0
6. Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de fa oferta 5 2,5 2,5
7. Plazo de implementacidn y habilitacién del servicio 5 2,5 5
Puntaje Obtenido 70 50 60.37

0*= informacién entregada incompleta para su evaluacion

De acuerdo a lo establecido en el numeral 6.1.6 de las bases administrativas “El Gobierno Regional desestimara las
ofertas o declarard desierta la licitacién cuando no se presenten ofertas, cuando éstas no resulten convenientes a sus
intereses, cuando no existiere disponibilidad presupuestaria suficiente al efecto o cuando la oferta presentada obtenga
un puntaje inferior a 60 puntos en la Evaluacién Técnica, sin incurrir por ello en responsabilidad alguna. En tales casos,
el Gobierno Regional no indemnizarG a los oferentes.”, en este sentido, se desestimara la oferta presentada por el
Proveedor ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S A por obtener un puntaje inferior a 60 puntos en la evaluacion técnica,
por lo tanto, la empresa TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. pasa a evaluacion Econdmica

4.1.2. EVALUACION ECONOMICA

Servicio Telefonia Mévil Para Plan de voz y datos 20%

PUNTAIE
OFERENTE OBSERVADO ($) MENOR OFERTA ($) PUNTAIE et
76.124.890-1 1.376.066 1.376.066 100 20
Costo minutos adicional 5%
OFERENTE OBSERVADO ($}) MENOR OFERTA ($) PUNTAIE RUNTALE
: OBTENIDO
76.124.890-1 42 42 100 5
Costo SMS 5%
PUNTAIE
OFERENTE OBSERVADO ($) MENOR OFERTA (S) PUNTAIE OBTENIDO
76.124.890-1 0 0 100 5
Valor observado, corresponde a valores netos.
4.2. EVALUACION FINAL Y RESULTADOS
OFERENTE EV. TECNICA EV. ECONOMICA PUNTAIE FINAL
76.124.890-1 60,37 30 90,37
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5. EVALUACION TECNICO-ECONGMICA SERVICIO INTERNET MOVIL BAM — IPAD

A continuacion, se presentan los puntajes asignados a cada una de las propuestas admitidas en el Acto de Apertura
de Ofertas, las que han sido evaluadas conforme los criterios técnicos y econdmicos definidos en las bases de licitacién
del proceso respectivo:

escripci‘é Plan internet mévil 25%

Cobertura 4G
Mejor velocidad promedio de descarga y subida
Mejor velocidad Maxima
Mejor Velocidad al cumplir a cuota
Cobertura 4G
Mejor velocidad promedio de descarga y subida
Mejor velocidad Maxima
Mejor Velocidad al cumplir la cuota

96.806.980-2 100 25

76.124.890-1 100 25

Descuento x Equipo 15%

96.806.980-2 No entrega informacién para su evaluacion 0 0

76.124.890-1 Descuento del 100 % por equipo 100 15

nrte ost-ventalo%

Plan soporte al cliente No entrega informacién 0

Reparacion en caso de falla No entrega informacion 0
Tiempo de respuesta, el cual el . L
p A : Sl . No entrega informacion 0 0
servicio técnico revisa el equipo
Entrega de un equipo similar, por ) ”
& o L No entrega informacion 0
reemplazo en caso de falla

Garantfa de equipos No entrega informacion 0

96.806.980-2 Solo indica atencidn 0

presencial en terreno, no

Atencion presencial en terreno . ! 0
entrega informacion de
sustento para su evaluacion
Atencion para la gestion de ) . 0
P = No entrega informacion 0
manager
F . No entrega informacion para
Atenciodn a través de plataformas g. , P 0
su evaluacion
Sucursales en la Regién de ) .,
& No entrega informacion 0

Atacama

Entrega un plan de soporte al

Plan soporte al cliente ) 40
cliente
) lal i
Reparacion en caso de falla ContEmplallaliepataiomnean 10
caso de falla
i I AT
FIIEFIRE SEliEsROESIE e 12 dias habiles 10 100
servicio técnico revisa el equipo
Entrega un equipo de
Entrega de un equipo similar, por reemplazo de equivalentes 20
reemplazo en caso de falla caracteristicas sujeto a
76.124.890-1 disponibilidad de stock 10

Garantia de equipos | Garantia del fabricante 1 afio 20

Entrega informacion de sus

Atencion presencial en terreno ) i 10
ejecutivo
Atencién para la gestion de Entrega informacion de sus 20
manager ejecutivo 100
. , Entrega informacion referente
Atencidn a través de plataformas & o 20
a sus plataformas web
Sucursales en la Region de Describe ubicacion de las 30
Atacama sucursales en la region
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Impacto Medioambiental 5%

96.806.980-2 El oferente no presenta certificacién medioambiental 0 0

76.124.890-1 El oferente no presenta certificacion medioambiental 0 0

Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de la oferta 5%

96.806.980-2 El oferente presenta los antecedentes solicitados dentro del plazo de aclaracién 50 25
de las ofertas.

76.124.890-1 El oferente presenta los antecedentes solicitados dentro del plazo de aclaracion 50 25
de las ofertas.

Plazo de implementacién y habilitacién del servicio 10%

96.806.980-2 | 10 dias habiles 50 5
76.124.890-1 | 5 dias habiles 100 10

5.1. RESUMEN DE EVALUACIONES

5.1.1. EVALUACION TECNICA

1. Descripcion Plan internet mavil 25 25 25
2. Descuento x equipo 15 0 15
3. Soporte post-venta 10 0 10
4. Impacto Medioambiental 5 0 0

5. Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de la oferta 5 2.5 2.5
6. Plazo de implementacidn y habilitacion del servicio 10 5 10
Puntaje Obtenido 70 32.5 62.5

0*=informacidn entregada incompleta para su evaluacién

De acuerdo a lo establecido en el numeral 6.1.6 de las bases administrativas “E/ Gobierno Regional desestimara las
ofertas o declarard desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas, cuando éstas no resulten convenientes a sus
intereses, cuando no existiere disponibilidad presupuestaria suficiente al efecto o cuando la oferta presentada obtenga
un puntaje inferior a 60 puntos en la Evaluacion Técnica, sin incurrir por ello en responsabilidad alguna. En tales casos,
el Gobierno Regional no indernnizard a los oferentes.”, en este sentido, se desestimara la oferta presentada por el
Proveedor ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S A por obtener un puntaje inferior a 60 puntos en la evaluacién técnica,
por lo tanto, la empresa TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. pasa a evaluacion Econdmica

5.1.2. EVALUACION ECONOMICA

Servicio Internet Mévil BAM
.

76.124.890-1
Valor observado, corresponde a valores netos.

5.2. EVALUACION FINAL Y RESULTADOS

76.124.850-1
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6. EVALUACION TECNICO-ECONOMICA SERVICIO GPS DE VEHICULOS

A continuacion, se presentan los puntajes asignados a cada una de las propuestas admitidas en el Acto de Apertura
de Ofertas, las que han sido evaluadas conforme los criterios técnicos y econdmicos definidos en las bases de licitacion
del proceso respectivo:

Descripcion Servicio GPS Automdvil 30%

Descripcidn técnica del Servicio GPS. 50 pts.
96.806.980-2 Instalacién y puesta en marcha del Servicio 30 pts. 100 30
Aplicacion Web. 20 pts.

Descripcion técnica del Servicio GPS. 50 pts.
76.124.890-1 Instalacion y puesta en marcha del Servicio 30 pts. 100 30
Aplicacion Web. 20 pts.

Soporte post-venta 20%

| Plan soporte al cliente | No entrega informacidn 0

Reparacion en caso de falla No entrega informacién 0
Tiempo de respuesta, el cual el ) 5
P - P ! . No entrega informacién 0 0

servicio técnico revisa el equipo
Entrega de un equipo similar, por ] "

& auip P No entrega informacion 0
reemplazo en caso de falla

No entrega informacion 0

Garantia de equipos

96.806.980-2 1
Solo indica atencion
. . resencial en terreno, no
Atencidn presencial en terreno P . - 0
entrega informacién de
sustento para su evaluacion 10
Atencion para la gestion de Entrega informacién referente 10
manager a sus plataformas web
Atencidn a través de plataformas No entrega informacion 0
Sucursales en la Regidn de ) .,
& No entrega informacidn 0
Atacama
) Entrega un plan de soporte al
Plan soporte al cliente ) & P P 40
cliente
., Contempla la reparacién en
Reparacion en caso de falla pia P 10
caso de falla 100
Tiempo de respuesta, el cual el )
N ) . 72 horas para regiones 10
servicio técnico revisa el equipo
Entre uipo similar . L
e ot Rl No entrega informacién 20
reemplazo en caso de falla

76.124.890-1 | Garantia de equipos | Garantia del fabricante 1afio | 20 | 20

Entrega informacion de sus

Atencion presencial en terreno ; 1 10
ejecutivo
Atencion para la gestidn de Entrega informacion de sus 20
manager ejecutivo 100
. . Entrega informacion referente
Atencidn a través de plataformas 5 20
a sus plataformas web
Sucursales en la Regién de Describe ubicacion de las 30
Atacama sucursales en la region

Impacto Medioambiental 5%

96.806.980-2 El oferente no presenta certificacion medioambiental 0

76.124.890-1 El oferente no presenta certificacién medicambiental 0

Cumplimiento de requisitos formales de presentacién de la oferta 5%
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96.806.980-2 El oferente presenta los antecedentes solicitados dentro del plazo de aclaracién 50 25
de las ofertas.

76.124.890-1 El oferente presenta los antecedentes solicitados dentro del plazo de aclaracién 50 25
de las ofertas.

Plazo de implementacion y habilitacién del servicio 10%

96.806.980-2 | 10 dias habiles 50 5

76.124.890-1 5 dias habiles 100 10

6.1. RESUMEN DE EVALUACIONES

6.1.1. EVALUACION TECNICA

Descripcion Servicio GPS Automavil 30 | 30 30

1.

2. Soporte post-venta 20 1 20
3. Impacto Medioambiental 5 0 0
4. Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de la oferta 5 2.5 2.5
5. Plazo de implementacidn y habilitacién del servicio 10 5 10
Puntaje Obtenido 70 385 62.5

0*= informacién entregada incompleta para su evaluacién

De acuerdo a lo establecido en el numeral 6.1.6 de las bases administrativas “El Gobierno Regional desestimara las
ofertas o declarard desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas, cuando éstas no resulten convenientes a sus
intereses, cuando no existiere disponibilidad presupuestaria suficiente al efecto o cuando la oferta presentada obtenga
un puntaje inferior a 60 puntos en la Evaluacion Técnica, sin incurrir por ello en responsabilidad alguna. En tales casos,
el Gobierno Regional no indemnizard a los oferentes.”, en este sentido, se desestimara la oferta presentada por el
Proveedor ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S A por obtener un puntaje inferior a 60 puntos en la evaluacion técnica,
por lo tanto, la empresa TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. pasa a evaluacién Econémica

6.1.2. EVALUACION ECONOMICA

Servicio GPS Automavil. (30)
I T

76.124.890-1
Valor observado, corresponde a valores netos.

6.2. EVALUACION FINAL Y RESULTADOS

76.124.850-1
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La Comision de Evaluacién, conformada por los abajo firmantes, declara haber analizado las propuestas admisibles
de los oferentes presentados y que - conforme los criterios de evaluacion establecidos en las bases administrativas
y técnicas, aprobadas por Resolucidn Exenta N2 96, del 08 de febrero de 2019 recomienda lo

siguiente:

Adjudicar, el Servicio de Telefonfa Movil, Internet Mévil y GPS para Gobierno Regional de Atacama al oferente
Telefénica Maviles Chile S.A, segln puntaje de la evaluacidn técnico-econdmica.

En comprobante, firman;

L LAR FLORES .
o HECTOR PRIETO TABILO
Cl. 18.403314-3
ENCARGADD DE ADWESTE?ON DE SISTEMAS
Cl
Ay

GUILLERMO\C
Ci
Encargado de

DEPTO. ADMINISTRA ¥ PE INAL
G DE AMA

EGION
Héctor Prieto Tabilo

ofesional Unidad de informatica
Gobierno Regicnal de Atacama

GOBIERNG/

“~_Guiltermo Cléllar Flores
Profesional Unidad\de informética
Gobierno Regionahde Atacama
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